<= 100 Questdes de Conciliagdo,
Mediacao e Arbitragem

Métodos Alternativos de Solucao de Conflitos e Estilo Concurso/OAB
Leis 13.140/2015 € 9.307/1996 ¢ CPC/2015

@ Sec3o 1: Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos - Visdo Geral

(Q. 1-15)

° OAB Adaptada

Os Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos (MASCs) sdo formas de resolucao de litigios
fora do &mbito do Poder Judiciario tradicional. NAO é considerado um MASC:

A) Mediacao.
B) Conciliagao.
C) Arbitragem.

D) Acao judicial de conhecimento.

Gabarito: D

Explicacao: A acdo judicial de conhecimento é o método tradicional (heterocompositivo
estatal) de solucdo de conflitos, ndo sendo considerada um método alternativo. Os MASCs
incluem mediacao, conciliacao, arbitragem e negociacao direta.




e CESPE Adaptada

Quanto a classificacdo dos métodos de solucdo de conflitos, a mediacdo e a conciliacao sao
métodos:

A) Heterocompositivos, pois um terceiro decide o conflito.
B) Autocompositivos, pois as proprias partes chegam a solucao.
C) Adversariais, pois ha um vencedor e um perdedor.

D) Vinculantes, pois a decisdao é imposta as partes.

Gabarito: B

Explicacao: Mediacdo e conciliagao sao métodos autocompositivos: as proprias partes, com
auxilio de um terceiro facilitador, chegam a solucdo consensual. Ja a arbitragem é
heterocompositiva: o arbitro decide a controvérsia. Na autocomposigao ndo ha imposicdo, ha
consenso.




e FCC Adaptada

A arbitragem é classificada como método de solucao de conflitos:
A) Autocompositivo, pois as partes decidem sozinhas.
B) Heterocompositivo, pois um terceiro imparcial decide a controvérsia.
C) Misto, combinando autocomposicao e heterocomposicao.

D) Estatal, pois depende de homologacao judicial.

Gabarito: B

Explicacao: A arbitragem é heterocompositiva: um terceiro imparcial (arbitro ou tribunal
arbitral) decide a controvérsia, proferindo sentenga arbitral vinculante. A diferenga em
relagdo a jurisdicdo estatal € que o arbitro é escolhido pelas partes e a sentenca nao precisa

de homologagao.




o VUNESP Adaptada

O sistema multiportas (multi-door courthouse) adotado pelo CPC/2015 significa que:
A) O Judiciario deve ser a Unica forma de resolver conflitos.

B) Existem diversas formas adequadas de solucao de conflitos, cabendo escolher a
mais apropriada para cada caso.

C) As partes sao obrigadas a usar arbitragem antes de ir ao Judiciario.

D) A mediacao substitui completamente o processo judicial.

Gabarito: B

Explicacao: O sistema multiportas reconhece que existem diversas "portas" (métodos) para
resolver conflitos: negociagao, mediacao, conciliacao, arbitragem e processo judicial. O
CPC/2015 adotou esse modelo, incentivando a escolha do método mais adequado para cada
tipo de conflito (art. 39, §§20 e 39).

T Art. 30, §3°, CPC: "A conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial."




o -

Segundo o CPC/2015, o Estado promovera, sempre que possivel
A) A judicializagdo de todos os conflitos.

B) A solucao consensual dos conflitos.

C) A imposicao de decisdes judiciais.

D) A proibicao dos métodos alternativos.

Explicacao: O art. 39, §2°, do CPC/2015 estabelece que o Estado promovera, sempre que

Gabarito: B
possivel, a solucdo consensual dos conflitos. Isso demonstra a preferéncia legislativa pelos
métodos autocompositivos, embora sem excluir a via judicial.

T Art. 30, §20, CPC: "O Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensual dos

conflitos."



o CESPE

Acerca da negociacao como método de solucdo de conflitos, assinale a alternativa correta:
A) Exige necessariamente a participacao de um terceiro imparcial.

B) E o método mais basico, em que as partes dialogam diretamente sem

intermediario.

C) Resulta sempre em sentenca com forca de titulo executivo.

D) Sé pode ocorrer antes do ajuizamento de acao judicial.

Gabarito: B

Explicacao: A negociacdo é o método mais basico e direto: as proprias partes dialogam
entre si, sem a intervencao de terceiro, buscando um acordo. Pode ocorrer a qualquer
momento e ndo depende de formalidades. E a base dos demais métodos consensuais.




o FGV Adaptada

A principal vantagem dos métodos consensuais de solucao de conflitos em relagdo ao
processo judicial tradicional é:

A) A decisao ser imposta por terceiro.
B) A celeridade, menor custo e preservacao do relacionamento entre as partes.
C) A impossibilidade de recurso.

D) A auséncia de qualquer formalidade.

Gabarito: B

Explicacao: Os métodos consensuais oferecem diversas vantagens: maior celeridade,
menor custo, confidencialidade, preservacao do relacionamento entre as partes, e solucoes
mais criativas e adequadas as necessidades reais dos envolvidos. Sdo especialmente
indicados em relagdes continuadas.




° MPE Adaptada

A Resolugao n° 125/2010 do CNJ instituiu:
A) A obrigatoriedade da arbitragem em todos os conflitos.
B) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses.
C) A extingao dos Juizados Especiais.

D) A proibicao da mediacao extrajudicial.

Gabarito: B

Explicacao: A Resolucdao n° 125/2010 do CNJ instituiu a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos, determinando a criagdo dos Centros Judiciarios de
Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e estabelecendo diretrizes para a capacitacao de
mediadores e conciliadores.

™ Resolugido CNJ 125/2010: Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.



o TJ Adaptada

Os CEJUSCs (Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania) sdo responsaveis por:
A) Julgar todas as acgoes civis do tribunal.
B) Realizar sessoes de conciliacao e mediagdo pré-processuais e processuais.
C) Executar sentencas arbitrais.

D) Homologar apenas acordos extrajudiciais.

Gabarito: B

Explicacao: Os CEJUSCs sao unidades do Poder Judiciario responsaveis por realizar sessoes
de conciliagdo e mediagao, tanto pré-processuais (antes do ajuizamento) quanto processuais
(durante o processo). Sao previstos na Resolugao 125/2010 do CNJ e no CPC/2015.




@ CESPE

Qual a diferenca fundamental entre autotutela e autocomposicao?

A) Na autotutela, uma parte impde sua vontade a outra; na autocomposicao, ha
CONSenso.

B) Ambas sdo sinnimos de arbitragem.
C) Na autocomposicao, o Estado decide; na autotutela, as partes decidem.

D) Na&o ha diferencga, sao termos equivalentes.

Gabarito: A

Explicacao: Na autotutela (justica pelas proprias maos), uma parte impde sua vontade a
outra pela forca - é vedada em regra no ordenamento brasileiro. Na autocomposicao, as
partes chegam a um acordo consensual, sem imposicao. Sao conceitos opostos.




o -

Sao caracteristicas comuns aos métodos adequados de solugao de conflitos, EXCETO:
A) \Voluntariedade.
B) Imparcialidade do terceiro facilitador ou decisor.
C) Obrigatoriedade de representacao por advogado em todos os casos.

D) Flexibilidade procedimental.

Gabarito: C

Explicacao: A representacdao por advogado ndo é obrigatdria em todos os métodos de
solucao de conflitos. Na mediagao e conciliagao extrajudiciais, por exemplo, as partes podem
comparecer desacompanhadas. A arbitragem também nado exige advogado, embora seja
recomendavel.




® -

O principio da adequacao, no contexto dos MASCs, significa que:
A) Todos os conflitos devem ir ao Judiciario.
B) Deve-se escolher o método mais adequado para cada tipo de conflito.
C) A arbitragem é sempre a melhor opcao.

D) A mediagdo é obrigatdria em disputas familiares.

Gabarito: B

Explicacao: O principio da adequacdo determina que se deve escolher o método mais
adequado para cada tipo de conflito. Por exemplo: conflitos de familia (mediagao), conflitos
de consumo (conciliagao), disputas comerciais complexas (arbitragem). Nao ha método

universalmente melhor.




@ VUNESP

O acesso a justica, na perspectiva contemporanea, significa:
A) Apenas o0 acesso ao Poder Judicidrio.

B) O acesso a uma ordem juridica justa, incluindo métodos adequados de solugdo de

conflitos.

C) A obrigatoriedade de advogado em todos os atos.

D) A gratuidade irrestrita de todos os servigos juridicos.

Gabarito: B

Explicacao: O acesso a justica contemporaneo vai além do mero acesso ao Judiciario.
Significa acesso a uma ordem juridica justa, que inclui os métodos adequados de solucao de
conflitos. A terceira onda renovatoria de acesso a justica (Cappelletti) foca justamente nos
meios alternativos.




@ CESPE

A Lei 13.105/2015 (CPC) estabelece como norma fundamental do processo civil:
A) A proibicao de acordos durante o processo.
B) O estimulo a conciliacdo, mediagdo e outros métodos de solucao consensual.
C) A obrigatoriedade da arbitragem prévia.

D) A vedacdo a autocomposicao judicial.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 39, §3°, do CPC/2015 estabelece como norma fundamental que a
conciliacdo, a mediagao e outros métodos de solucao consensual de conflitos deverao ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico.

= Art. 39, §30, CPC/2015: "A conciliagdo, a mediac3o e outros métodos de solugdo consensual
de conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial."




® -

A clausula de mediagdo ou conciliagdo prévia em contrato:
A) E nula de pleno direito.
B) Impede definitivamente o acesso ao Judiciario.

C) E vaélida e constitui condicdo para o ajuizamento de acdo, se prevista
contratualmente.

D) Sé vale para contratos internacionais.

Gabarito: C

Explicacao: A clausula de mediacao ou conciliacao prévia é valida e vincula as partes. Se
houver tal clausula, a parte deve tentar a solucao consensual antes de ir ao Judiciario. A Lei
de Mediacgdo (art. 2°, §1°) reconhece a validade dessas clausulas. Ndo impede o acesso ao

Judiciario, apenas condiciona.

= Art. 29, §19, Lei 13.140/2015: "Na hipétese de existir previsdo contratual de clausula de
mediacao, as partes deverdo comparecer a primeira reunido de mediacao."



" Secdo 2: Conciliacdo (Q. 16-35)

o -

A conciliacao é um método de solucao de conflitos em que:
A) O conciliador decide a controvérsia e imp&e a solugdo as partes.

B) O conciliador facilita o didlogo e pode sugerir solugbes, cabendo as partes
decidirem.

C) As partes sao obrigadas a aceitar a proposta do conciliador.

D) A decisao do conciliador tem forca de sentenca judicial.

Gabarito: B

Explicacao: Na conciliagao, o conciliador facilita o didlogo entre as partes e pode sugerir
solucdes para o conflito, mas a decisdo final cabe as proprias partes. E método
autocompositivo: ndo ha imposicdo, ha consenso. O conciliador tem atuagdo mais ativa que
0 mediador.




Q CESPE

Segundo o CPC/2015, o conciliador atuara preferencialmente nos casos em que:
A) Houver vinculo anterior entre as partes.
B) Nao houver vinculo anterior entre as partes.
C) O conflito envolver direitos indisponiveis.

D) Houver necessidade de produgao de provas complexas.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 165, §2°, do CPC/2015 estabelece que o conciliador atuara
preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre as partes. Ja o
mediador atua preferencialmente quando ha vinculo anterior (relagdes continuadas). Essa €&
a distincao fundamental.

= Art. 165, §2°, CPC: "O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que n3o houver

vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizacao
de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagao para que as partes conciliem."




O -

A conciliacao judicial ocorre:
A) Apenas em camaras privadas de conciliacao.

B) No ambito do Poder Judiciario, durante o processo ou em fase pré-processual nos
CEJUSCs.

C) Exclusivamente apds a sentenca de mérito.

D) Somente em tribunais arbitrais.

Gabarito: B

Explicacao: A conciliagao judicial ocorre no ambito do Poder Judiciario, podendo ser: pré-
processual (nos CEJUSCs, antes do ajuizamento), processual (durante o processo, como
audiéncia de conciliagdo do art. 334 do CPC), ou a qualquer momento durante a tramitagao
do feito.




@ VUNESP

A conciliacdo extrajudicial é aquela realizada:
A) Por juizes de direito em seus gabinetes.

B) Fora do ambito do Poder Judicidrio, em camaras privadas ou por conciliadores

autonomos.
C) Apenas pelo Ministério Publico.

D) Exclusivamente pela Defensoria Publica.

Gabarito: B

Explicacao: A conciliagdo extrajudicial ocorre fora do Poder Judiciario, em camaras privadas
de conciliacdo e mediagao, por conciliadores autdbnomos, ou em procedimentos
administrativos. O acordo extrajudicial pode ser posteriormente homologado judicialmente
para ter forca de titulo executivo.




o -

Segundo o CPC/2015, a audiéncia de conciliagdo ou mediacao:
A) E sempre obrigatdria, ndo podendo as partes dispensa-la.

B) Nao sera realizada se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse

na composicao consensual.
C) Sé ocorre apds a contestacao.

D) Depende de requerimento do Ministério Publico.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 334, §4°, do CPC/2015 estabelece que a audiéncia ndo sera realizada se
ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composigao consensual, ou
qguando ndo se admitir autocomposigao. O autor deve indicar na peticao inicial e o réu por

peticdo com 10 dias de antecedéncia.

= Art. 334, §4°, CPC: "A audiéncia ndo sera realizada: I - se ambas as partes manifestarem,

expressamente, desinteresse na composicao consensual; II - quando nao se admitir a

autocomposigao."




@ CESPE

A audiéncia de conciliagdo ou mediacdo do art. 334 do CPC deve ser designada com
antecedéncia minima de:

A) 10 dias.
B) 15 dias.
C) 20 dias.

D) 30 dias.

Gabarito: D

Explicacao: Segundo o art. 334 do CPC/2015, a audiéncia de conciliagdo ou mediacdo deve
ser designada com antecedéncia minima de 30 dias. O réu deve ser citado com pelo menos
20 dias de antecedéncia da audiéncia.

= Art. 334, caput, CPC: "Se a petic3o inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso
de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagao ou de mediacao
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias..."




@ -

O nao comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliacdo é
considerado:

A) Irrelevante para o processo.
B) Ato atentatdrio a dignidade da justica, punivel com multa.
C) Causa de extingao do processo.

D) Motivo para decretacao de revelia.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 334, §8°, do CPC/2015 estabelece que o0 nao comparecimento
injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagao é considerado ato atentatério a
dignidade da justica, sendo sancionado com multa de até 2% da vantagem econémica
pretendida ou do valor da causa.

T Art. 334, §8°, CPC: "O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera sancionado com multa de
até dois por cento da vantagem econémica pretendida ou do valor da causa..."




® -

Na audiéncia de conciliacdo, as partes devem estar acompanhadas de advogados ou
defensores publicos?

A) Nao, a presenca de advogado é dispensavel.

B) Sim, obrigatoriamente devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos.

C) Apenas o réu precisa de advogado.

D) Apenas em causas acima de 40 salarios minimos.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 334, §9°, do CPC/2015 estabelece que as partes devem estar
acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos na audiéncia de conciliacdo ou
mediacdo. A presenca do advogado é obrigatdria no procedimento comum.

T Art. 334, §9°, CPC: "As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores
publicos."



@ CESPE

A parte pode constituir representante para negociar e transigir na audiéncia de conciliacao,
desde que:

A) Seja parente até o terceiro grau.
B) Tenha poderes especificos mediante procuragao.
C) Seja servidor publico.

D) O juiz autorize previamente.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 334, §10, do CPC/2015 permite que a parte constitua representante, por
meio de procuracdo especifica, com poderes para negociar e transigir. Isso facilita a
realizacao de acordos quando a parte ndao pode comparecer pessoalmente.

T Art. 334, §10, CPC: "A parte podera constituir representante, por meio de procuracdo
especifica, com poderes para negociar e transigir."



Q -

O conciliador pode utilizar constrangimento ou intimidagao para que as partes cheguem a
um acordo?

A) Sim, desde que com moderagao.
B) Sim, se autorizado pelo juiz.
C) Nao, é vedada qualquer forma de constrangimento ou intimidacao.

D) Apenas em casos urgentes.

Gabarito: C

Explicacao: O art. 165, §2°, do CPC/2015 veda expressamente a utilizacao de qualquer tipo
de constrangimento ou intimidacao para que as partes conciliem. A autocomposicao deve ser
voluntaria, jamais forcada. Acordo obtido mediante coagdo é nulo.

T Art. 165, §2°, CPC: "...sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem."



Q -

O acordo celebrado em conciliagao judicial, homologado por sentenca, constitui:
A) Titulo executivo extrajudicial.

B) Titulo executivo judicial.
Mero documento particular sem forca executiva.

9]
D) Titulo executivo apenas se registrado em cartdrio.
Explicacao: O art. 515, II, do CPC/2015 estabelece que a decisao homologatéria de

Gabarito: B
autocomposicao judicial constitui titulo executivo judicial. Havendo descumprimento, pode-se
promover diretamente a execugao (cumprimento de sentenca).

= Art. 515, II, CPC: "S3o titulos executivos judiciais, cujo cumprimento dar-se-a de acordo com
os artigos previstos neste Titulo: (...) II - a decisao homologatdria de autocomposicao judicial.”




Q CESPE

Nos Juizados Especiais Civeis (Lei 9.099/95), a tentativa de conciliacao é:
B) Obrigatdria, sendo fase essencial do procedimento.

A) Dispensavel.

C) Facultativa, a critério do juiz.

D) Proibida antes da sentenca.

Gabarito: B

T Art. 21, Lei 9.099/95: "Aberta a sessdo, o Juiz togado ou leigo esclarecerd as partes presentes

Explicacao: Nos Juizados Especiais, a conciliagdo é fase obrigatoria do procedimento. O art.
sobre as vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as consequéncias do litigio..."

21 da Lei 9.099/95 determina que, aberta a sessao, o juiz togado ou leigo esclarecera as
partes sobre as vantagens da conciliagao. E o primeiro ato ap6s a abertura da sesséo.




Q -

A) Apenas juizes de direito.

Quem pode atuar como conciliador nos Juizados Especiais Civeis?
B) Conciliadores recrutados entre bacharéis em Direito.

C) Qualquer pessoa maior de idade.

D) Apenas membros do Ministério Publico.

Explicacao: O art. 79 da Lei 9.099/95 estabelece que os conciliadores sao auxiliares da

Gabarito: B
Justica, recrutados, na forma da lei local, preferentemente entre os bacharéis em Direito.
Nao precisam ser juizes, mas devem ter formagao juridica.

T Art. 70, Lei 9.099/95: "Os conciliadores e Juizes leigos s&o auxiliares da Justica, recrutados, os

primeiros, preferentemente, entre os bacharéis em Direito..."



@ VUNESP

O termo de acordo celebrado perante conciliador nos Juizados Especiais:
A) Nao tem qualquer valor juridico.
B) Precisa ser homologado pelo juiz togado para ter validade.
C) Tem forca de sentenca automaticamente.

D) S0 vale entre as partes, sem forca executiva.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 22 da Lei 9.099/95 determina que a conciliagdo sera conduzida pelo juiz
togado, leigo ou conciliador. O acordo, reduzido a escrito e homologado pelo juiz togado,
valera como titulo executivo judicial. A homologacdo € necessaria para conferir forga
executiva.

= Art. 22, paragrafo Unico, Lei 9.099/95: "Obtida a conciliacdo, esta sera reduzida a escrito e
homologada pelo Juiz togado, mediante sentenca com eficacia de titulo executivo."



o -

O conciliador pode atuar como arbitro no mesmo processo em que atuou como conciliador?
A) Sim, nos Juizados Especiais, se eleito pelas partes.
B) Na&o, em nenhuma hipdtese.
C) Apenas se autorizado pelo juiz.

D) Somente em causas trabalhistas.

Gabarito: A

Explicacao: O art. 24 da Lei 9.099/95 prevé que, ndo obtida a conciliagdo, as partes
poderdo optar pelo juizo arbitral. Neste caso, o arbitro pode ser o proprio conciliador, se
eleito pelas partes. E peculiaridade dos Juizados Especiais.

| T Art. 24, §19, Lei 9.099/95: "O arbitro sera escolhido dentre os juizes leigos."



@ CESPE

Sao principios que informam a conciliagdo, segundo o CPC/2015:
A) Sigilo absoluto e obrigatoriedade de acordo.

B) Independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade,
informalidade e decisao informada.

C) Hierarquia e subordinacao ao juiz.

D) Publicidade irrestrita e formalismo.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 166 do CPC/2015 estabelece os principios que informam a conciliacdo e
a mediacdo: independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade,
oralidade, informalidade e decisdo informada. Sdo principios comuns aos dois métodos.

T Art. 166, CPC: "A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia,
da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade
e da decisao informada."




® -

A diferenca fundamental entre conciliacao e mediacao é:
A) A conciliacdo é judicial e a mediacao é extrajudicial.

B) Na conciliagao, o terceiro pode sugerir solugdes; na mediacao, o terceiro apenas
facilita o dialogo.

C) A conciliacdo é obrigatdria e a mediagao é voluntaria.

D) A conciliacdo produz titulo executivo e a mediacao ndo.

Gabarito: B

Explicacao: A diferenca principal esta na atuagdo do terceiro: o conciliador pode sugerir
solugdes (§2° do art. 165 CPC); o mediador auxilia as partes a identificar suas prdprias
solucdes, sem propor diretamente (§3° do art. 165 CPC). Além disso, conciliagdo é para
conflitos sem vinculo anterior; mediacao para relagdes continuadas.




o -

Nos conflitos trabalhistas, a conciliagao:
A) E proibida pela CLT.

B) E incentivada, havendo comissdes de conciliacdo prévia e tentativa obrigatdria em
audiéncia.

C) Sé pode ocorrer apds a sentenca.

D) Depende de autorizacdao do Ministério do Trabalho.

Gabarito: B

Explicacao: A CLT prevé a conciliagdo como momento obrigatdério em audiéncia trabalhista
(arts. 846 e 850). Além disso, a Lei 9.958/2000 instituiu as Comissdes de Conciliagdo Prévia.
A Justica do Trabalho tem forte vocacado conciliatdria.

| ™ Art. 846, CLT: "Aberta a audiéncia, o juiz ou presidente propora a conciliaggo."



@ CESPE

A conciliagao em conflitos de consumo pode ser realizada:
A) Apenas no Judiciario.

B) Nos PROCONSs, no Judiciario (Juizados Especiais) e em plataformas online como

Consumidor.gov.br.
C) Somente em camaras de arbitragem.

D) Exclusivamente pelo Ministério Publico.

Gabarito: B

Explicacao: Os conflitos de consumo podem ser resolvidos em diversas instancias:
administrativamente nos PROCONS, judicialmente nos Juizados Especiais ou Justica Comum,
ou através de plataformas digitais como a Consumidor.gov.br (conciliacao online). A
diversidade de canais facilita o acesso do consumidor.




O -

A autocomposicao pode versar sobre:
A) Apenas direitos patrimoniais disponiveis.

B) Direitos disponiveis e, quanto aos indisponiveis que admitam transacado, sobre
aspectos acessorios.

C) Qualquer matéria, inclusive crimes.

D) Somente obrigagdes de pagar quantia.

Gabarito: B

Explicacao: A autocomposicdo versa principalmente sobre direitos disponiveis. Porém,
mesmo em direitos indisponiveis que admitam transacdo, pode haver acordo sobre aspectos
acessorios (ex.: em acao de alimentos, é indisponivel o direito ao sustento, mas o valor pode
ser acordado).

T Art. 39, Lei 13.140/2015: "Pode ser objeto de mediacdo o conflito que verse sobre direitos
disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacao."



® Secdo 3: Mediacdo - Lei 13.140/2015 (Q. 36-60)

O -

Segundo a Lei 13.140/2015, mediacdo é:

A) Atividade técnica exercida por terceiro imparcial que, escolhido pelas partes, decide
o conflito.

B) Atividade técnica exercida por terceiro imparcial que facilita o didlogo entre as
partes para que elas construam, com autonomia, solugdes consensuais.

C) Método de imposicao de decisao por arbitro.

D) Procedimento judicial obrigatério.

Explicacao: O art. 19, paragrafo Unico, da Lei 13.140/2015 define mediagdo como
"atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou
aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais
para a controvérsia".

T Art. 10, paragrafo Unico, Lei 13.140/2015: "Considera-se mediaco a atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisdrio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes consensuais para a controvérsia."




@ CESPE

Segundo o CPC/2015, o mediador atuara preferencialmente nos casos em que:
A) Nao houver vinculo anterior entre as partes.
B) Houver vinculo anterior entre as partes.
C) O valor da causa for superior a 40 salarios minimos.

D) Houver interesse de incapazes.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 165, §3°, do CPC/2015 estabelece que o mediador atuara
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes (relagdes
continuadas), como familia, vizinhanga, sécios. O objetivo é restaurar a comunicacao e

preservar o relacionamento.

= Art. 165, §3°, CPC: "O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questoes e os

interesses em conflito..."




O -

Sao principios que regem a mediacado, segundo a Lei 13.140/2015:

A) Imparcialidade, isonomia, oralidade, informalidade, autonomia da vontade, busca
do consenso, confidencialidade e boa-fé.

B) Publicidade, formalismo, hierarquia e vinculagao.
C) Obrigatoriedade, imposicao e celeridade.

D) Sigilo absoluto e decisao vinculante.

Gabarito: A

Explicacao: O art. 2° da Lei 13.140/2015 elenca os principios da mediagao: imparcialidade
do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das

partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé.

T Art. 20, Lei 13.140/2015: "A mediaco sera orientada pelos seguintes principios: I -
imparcialidade do mediador; II - isonomia entre as partes; III - oralidade; IV - informalidade; V -
autonomia da vontade das partes; VI - busca do consenso; VII - confidencialidade; VIII - boa-fé."




@ VUNESP

A mediacao pode ter como objeto conflito que verse sobre:
A) Apenas direitos patrimoniais disponiveis.
B) Direitos disponiveis ou direitos indisponiveis que admitam transagao.
C) Qualquer tipo de direito, sem restricao.

D) Apenas direitos de familia.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 39 da Lei 13.140/2015 estabelece que pode ser objeto de mediagao o
conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam
transacdo. Exemplo: em conflitos de guarda (direito indisponivel), podem-se acordar os
termos da visitacao.

= Art. 39, Lei 13.140/2015: "Pode ser objeto de mediacdo o conflito que verse sobre direitos
disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacao."



o -

Na mediacdo envolvendo direitos indisponiveis e transigiveis, o consenso das partes:
A) Dispensa qualquer homologacao.
B) Deve ser homologado em juizo, com oitiva do Ministério Publico.
C) E automaticamente nulo.

D) Precisa apenas de registro em cartério.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 39, §2°, da Lei 13.140/2015 estabelece que, havendo consenso na
mediagao envolvendo direitos indisponiveis mas transigiveis, este deve ser homologado em
juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico. A participagdo do MP garante a protegao do
interesse publico.

= Art. 39, §29, Lei 13.140/2015: "O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas
transigiveis, deve ser homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico."



@ CESPE

O mediador pode ser escolhido pelas partes ou pelo tribunal. Para atuar como mediador

judicial, é necessario:
A) Apenas maioridade civil.

B) Graduacao em Direito ha pelo menos 2 anos e capacitacao em mediacao.
C) Ser juiz de direito.

D) Ter experiéncia minima de 10 anos como advogado.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 11 da Lei 13.140/2015 exige que o mediador judicial seja pessoa capaz,
graduada ha pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida
pelo MEC, e que tenha obtido capacitacao em escola ou instituicao de formagao de
mediadores.

T Art. 11, Lei 13.140/2015: "Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha
pelo menos dois anos em curso de ensino superior (...) € que tenha obtido capacitacdao em escola

ou instituicdo de formacao de mediadores..."




® -

O mediador extrajudicial:
A) Deve obrigatoriamente ser advogado.

B) Pode ser qualquer pessoa capaz que tenha a confianca das partes e seja capacitada
para a mediagao.

C) Precisa de autorizacao do Poder Judiciario.

D) Deve ser servidor publico.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 99 da Lei 13.140/2015 estabelece que pode ser mediador extrajudicial
qualquer pessoa capaz que tenha a confianga das partes e seja capacitada para fazer
mediacdo. Nao ha exigéncia de formagao especifica em Direito para a mediagao extrajudicial.

T Art. 99, Lei 13.140/2015: "Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa
capaz que tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacao..."



® -

O mediador fica impedido de atuar como:
A) Mediador em outro processo com as mesmas partes.

B) Arbitro ou testemunha em processo judicial ou arbitral que envolva o mesmo

conflito.
C) Advogado em qualquer processo.

D) Professor em cursos de mediagao.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 7° da Lei 13.140/2015 veda ao mediador atuar como arbitro ou
funcionar como testemunha em processos judiciais ou arbitrais pertinentes a conflito em que
tenha atuado como mediador. A vedacao protege a confidencialidade e a imparcialidade.

= Art. 79, Lei 13.140/2015: "O mediador ndo podera atuar como arbitro nem funcionar como
testemunha em processos judiciais ou arbitrais pertinentes a conflito em que tenha atuado como
mediador."




@ CESPE

O mediador e todos os que participam do procedimento de mediagao estao obrigados a:
A) Divulgar publicamente o teor das sessoes.
B) Guardar confidencialidade em relacao as informacOes obtidas na mediacao.
C) Informar ao juiz o contelddo das negociacoes.

D) Publicar relatdrio das sessdes no Diario Oficial.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 30 da Lei 13.140/2015 estabelece que toda e qualquer informagao
relativa ao procedimento de mediacao sera confidencial em relagao a terceiros, ndo podendo
ser revelada sequer em processo arbitral ou judicial, salvo se as partes expressamente
decidirem de forma diversa.

= Art. 30, Lei 13.140/2015: "Toda e qualquer informacgo relativa ao procedimento de mediacdo
sera confidencial em relagdo a terceiros, nao podendo ser revelada sequer em processo arbitral
ou judicial..."




O -
A confidencialidade na mediacao:

A) E absoluta, sem qualquer excecao.
B) Nao se aplica as informacOes sobre crime de agao publica

C) Pode ser afastada pelo juiz a qualquer momento.

D) Sé existe na mediacao judicial.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 30, §39, da Lei 13.140/2015 estabelece que a confidencialidade nao se
aplica a informacao relativa a ocorréncia de crime de acdo publica. Neste caso, o mediador
tem o dever de informar as autoridades. E excecao necessaria para protecdo da ordem

T Art. 30, 8§39, Lei 13.140/2015: "N3o esta abrigada pela regra de confidencialidade a

publica.
informacao relativa a ocorréncia de crime de acado publica."




Q -

A) Nao tem qualquer eficacia.

O termo final de mediagao extrajudicial, com a assinatura das partes e advogados:
B) Constitui titulo executivo extrajudicial.

C) Constitui titulo executivo judicial.

D) Precisa de homologacao para ter qualquer efeito.

Explicacao: O art. 20, paragrafo Unico, da Lei 13.140/2015 estabelece que o termo final de

Gabarito: B
mediagao, na hipdtese de celebragao de acordo, constitui titulo executivo extrajudicial. Se
homologado judicialmente, passa a ser titulo executivo judicial.

T Art. 20, paragrafo Unico, Lei 13.140/2015: "O termo final de mediacdo, na hipétese de

celebracao de acordo, constitui titulo executivo extrajudicial...”



Q CESPE

A primeira reunido de mediacao, havendo clausula de mediacao no contrato:
B) Deve ocorrer no prazo maximo de 30 dias apds o convite.

A) E facultativa.

C) Sé ocorre se o juiz determinar.
D) Pode ser marcada em qualquer prazo.
Explicacao: O art. 22, §29, I, da Lei 13.140/2015 estabelece que, havendo clausula de

Gabarito: B
mediacao, a primeira reuniao deve ocorrer no prazo maximo de 30 dias, contados da data de
recebimento do convite. E prazo maximo, podendo ser menor.

T Art. 22, 8§29, 1, Lei 13.140/2015: "prazo minimo e maximo para a realizacdo da primeira

reuniao de mediacao, contado a partir da data de recebimento do convite"



O -

Na mediagao, o advogado:
A) E sempre dispensavel.

B) E indispensavel na mediacdo judicial, podendo as partes ser assistidas na
extrajudicial.

C) Esta proibido de participar.

D) Decide o conflito no lugar do mediador.

Gabarito: B

Explicacao: Na mediacao judicial, as partes devem ser assistidas por advogados (art. 26,
Lei 13.140/2015). Na mediacao extrajudicial, a assisténcia por advogado é facultativa, mas
recomendada. O advogado orienta a parte, mas nao substitui o mediador.

T Art. 26, Lei 13.140/2015: "As partes devergo ser assistidas por advogados ou defensores
publicos, ressalvadas as hipdteses previstas nas Leis n® 9.099, de 26 de setembro de 1995, e
10.259, de 12 de julho de 2001."




@ VUNESP

Na mediacdo judicial, se houver acordo, este sera reduzido a termo e:
A) Ficara apenas nos autos, sem homologagao.
B) Sera homologado por sentenca do juiz.
C) Devera ser registrado em cartério.

D) Tera forca de lei imediatamente.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 28 da Lei 13.140/2015 estabelece que o procedimento de mediagao
judicial devera ser concluido em até 60 dias, e, havendo acordo, o juiz determinara o
arquivamento do processo apos homologa-lo. A homologagao confere forga de titulo
executivo judicial.

= Art. 28, paragrafo Unico, Lei 13.140/2015: "Se houver acordo, os autos serdo encaminhados
ao juiz, que determinara o arquivamento do processo e, desde que requerido pelas partes,
homologara o acordo..."




o -

A mediacao em conflitos familiares:
A) E proibida pela lei.

B) E especialmente indicada, devendo o mediador compreender as dindmicas
familiares.

C) Sé pode ocorrer por determinacao judicial.

D) Dispensa a participacao dos filhos menores.

Gabarito: B

Explicacao: A mediacdo familiar é especialmente indicada porque preserva o
relacionamento entre as partes (que continuarao vinculadas, especialmente quando ha
filhos). O mediador familiar deve ter formacao especifica para compreender as dinamicas
familiares e lidar com aspectos emocionais.




@ CESPE

A co-mediacao é:
A) Proibida pela Lei de Mediacao.

B) A atuacao de dois ou mais mediadores no mesmo procedimento.

C) A mediacao realizada por computador.

D) A mediacao entre empresas concorrentes.

Gabarito: B

Explicacao: A co-mediagao € a atuacdo de dois ou mais mediadores no mesmo
procedimento. E recomendada em casos complexos ou quando envolve aspectos técnicos
especificos. A Lei 13.140/2015 autoriza expressamente a atuacdao de mais de um mediador

(art. 15).

= Art. 15, Lei 13.140/2015: "A requerimento das partes ou do mediador, e com anuéncia
daquelas, poderao ser admitidos outros mediadores para funcionarem no mesmo procedimento

de mediagao..."




® -

Técnicas utilizadas na mediacao incluem:
A) Interrogatdrio cruzado e acareacao.
B) Escuta ativa, parafraseamento, rapport, caucus (sessoes privadas) e brainstorming.
C) Imposicao de decisao e coercao.

D) Producao de provas periciais.

Gabarito: B

Explicacao: As técnicas de mediacdo incluem: escuta ativa (ouvir atentamente),
parafraseamento (repetir com outras palavras), rapport (criar conexao), caucus (sessoes
privadas com cada parte), brainstorming (geracao de opgoes), reframing (reformulagao),
entre outras. Sao técnicas de facilitacdo, ndo de imposicao.




® -

O caucus na mediagdo é:
A) O acordo final entre as partes.
B) Uma sessao privada do mediador com cada parte separadamente.
C) O local onde ocorre a mediagao.

D) O contrato de mediacao.

Gabarito: B

Explicacao: O caucus é uma técnica em que o mediador se reline separadamente com cada
parte, em sessOes privadas. E atil para que as partes possam se expressar livremente,
explorar interesses ocultos e diminuir a tensao. O mediador mantém confidencialidade sobre

0 que foi dito no caucus.




@ CESPE
A Lei 13.140/2015 prevé a mediacao no ambito da administracdo publica. Neste caso:
A) A mediacao é proibida por envolver interesse publico.
B) A administracdo pode criar camaras de prevencao e resolucao de conflitos
C) Apenas o Presidente da Republica pode autorizar.

D) Depende sempre de lei especifica para cada caso.

Explicacao: O art. 32 da Lei 13.140/2015 autoriza a Unido, Estados, DF e Municipios a

Gabarito: B
criarem camaras de prevengao e resolugdo administrativa de conflitos. Essas camaras podem
resolver conflitos entre érgdos publicos e entre a administragao e particulares.

= Art. 32, Lei 13.140/2015: "A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo

criar camaras de prevencao e resolucao administrativa de conflitos..."



® -

A mediacao online:
A) E proibida pela lei brasileira.

B) E permitida, podendo a mediacdo ser realizada pela internet ou outro meio de
comunicacao.

C) S6 vale para conflitos de consumo.

D) Depende de autorizacdo prévia do Judiciario.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 46 da Lei 13.140/2015 estabelece que a mediagao podera ser feita pela
internet ou por outro meio de comunicacdao que permita a transagao a distancia, desde que
as partes estejam de acordo. A ODR (Online Dispute Resolution) é tendéncia mundial.

T Art. 46, Lei 13.140/2015: "A mediacdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de
comunicagao que permita a transacao a distancia, desde que as partes estejam de acordo."



@ VUNESP

O prazo maximo para conclusdo do procedimento de mediacao judicial é de:
A) 30 dias.
B) 60 dias, prorrogavel por acordo das partes.
C) 90 dias, improrrogaveis.

D) Nao ha prazo legal.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 28 da Lei 13.140/2015 estabelece que o procedimento de mediagao
judicial devera ser concluido em até 60 dias, contados da primeira sessao, salvo quando as
partes, de comum acordo, requererem sua prorrogacgao. E prazo dilatério.

T Art. 28, Lei 13.140/2015: "O procedimento de mediaggo judicial devera ser concluido em até
sessenta dias, contados da primeira sessao, salvo quando as partes, de comum acordo,
requererem sua prorrogacao."




A suspensao do processo judicial durante a mediagao:

o -
B) Pode ser requerida pelas partes de comum acordo.

A) E proibida.

C) E automética com o pedido de mediac3o.
D) S0 ocorre por determinacao do Ministério Publico.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 16 da Lei 13.140/2015 permite que as partes requeiram, de comum
atendimento multidisciplinar. A suspensao nao é automatica, depende de requerimento.

acordo, a suspensao do processo enquanto se submeterem a mediagao extrajudicial ou a

T Art. 16, Lei 13.140/2015: "Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes

poderdo submeter-se a mediacdo..."



@ CESPE

A instauracao de procedimento de mediacao:
A) Interrompe a prescricao.
B) Suspende a prescricao.
C) Nao tem efeito sobre a prescricao.

D) Extingue a prescricao.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 17, paragrafo Unico, da Lei 13.140/2015 estabelece que a instauracao de
procedimento de mediacao suspende o prazo prescricional a partir da data de assinatura do
termo inicial, permanecendo suspenso até a lavratura do termo final.

= Art. 17, paragrafo Unico, Lei 13.140/2015: "Considera-se instituida a mediac3o na data para a
qual for marcada a primeira reunido de mediacdo. Paragrafo Unico. Enquanto transcorrer o
procedimento de mediacao, ficara suspenso o prazo prescricional."




O ~

O mediador deve revelar as partes, antes de aceitar a funcao:

A) Seu patrimonio pessoal.

B) Qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar divida sobre sua imparcialidade.

C) Sua opiniao sobre o mérito do conflito.

D) Os acordos que ja intermediou anteriormente.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 5° da Lei 13.140/2015 impGe ao mediador o dever de revelar as partes,
antes de aceitar a funcdo, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar duvida
justificada quanto a sua imparcialidade. E o dever de disclosure (revelacao).

= Art. 59, Lei 13.140/2015: "Aplicam-se ao mediador as mesmas hipéteses legais de
impedimento e suspei¢ao do juiz. Paragrafo Unico. A pessoa designada para atuar como mediador
tem o dever de revelar as partes, antes da aceitacdo da funcao, qualquer fato ou circunstancia

que possa suscitar divida justificada quanto a sua imparcialidade..."




® -

A mediagdo comunitaria:
A) E proibida por lei.

B) E aquela realizada em comunidades, voltada para conflitos locais, com mediadores
da prépria comunidade.

C) Sé pode ocorrer em grandes centros urbanos.

D) Depende de autorizacao do Poder Legislativo.

Gabarito: B

Explicacao: A mediacdo comunitaria € modalidade de mediacdo realizada em comunidades,
com mediadores da prépria localidade, para resolver conflitos entre vizinhos, moradores e
membros da comunidade. Promove a pacificagao social e o fortalecimento dos lacos
comunitarios.




"' Secdo 4: Arbitragem - Lei 9.307/1996 (Q. 61-85)

® -

Segundo a Lei 9.307/1996, a arbitragem é o método pelo qual:
A) As partes chegam a um acordo por consenso.

B) Pessoas capazes de contratar submetem a solucdo de litigios sobre direitos
patrimoniais disponiveis ao juizo de arbitros.

C) O Estado imp0e sua decisdo as partes.

D) O mediador decide o conflito.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 1° da Lei 9.307/1996 estabelece que as pessoas capazes de contratar
poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais
disponiveis. E método heterocompositivo privado.

T Art. 10, Lei 9.307/1996: "As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem
para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis."



@ CESPE

Podem ser objeto de arbitragem os litigios relativos a:
A) Qualquer matéria, inclusive crimes.
B) Direitos patrimoniais disponiveis.
C) Direitos da personalidade.

D) Estado civil das pessoas.

Gabarito: B

Explicacao: A arbitragem s6 pode versar sobre direitos patrimoniais disponiveis (art. 19, Lei
9.307/1996). Direitos indisponiveis (estado civil, direitos da personalidade, questbes
criminais) nao podem ser submetidos a arbitragem. E limite material da arbitragem.




® -

A convencao de arbitragem compreende:
A) Apenas a clausula compromissoria.

B) A clausula compromissoria e 0 compromisso arbitral.

C) Apenas o compromisso arbitral.

D) O regulamento da camara arbitral.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 3° da Lei 9.307/1996 estabelece que a convencao de arbitragem é o
género que compreende duas espécies: a clausula compromissoria (prévia ao litigio) e o
compromisso arbitral (posterior ao surgimento do litigio).

= Art. 39, Lei 9.307/1996: "As partes interessadas podem submeter a solucdo de seus litigios ao
juizo arbitral mediante convencao de arbitragem, assim entendida a clausula compromissoria e o

compromisso arbitral."




@ VUNESP

A clausula compromissoria é:
A) O acordo celebrado apds o surgimento do litigio para submeté-lo a arbitragem.

B) A convencdo através da qual as partes, em um contrato, comprometem-se a
submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir.

C) A sentenca proferida pelo arbitro.

D) O termo de encerramento da arbitragem.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 4° da Lei 9.307/1996 define clausula compromissdria como a convengao
através da qual as partes em um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os
litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato. E prévia ao litigio.

T Art. 49, Lei 9.307/1996: "A cldusula compromissdria € a convencdo através da qual as partes
em um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir,
relativamente a tal contrato."




@ OAB
O compromisso arbitral é:
A) A cldusula inserida no contrato original.
B) A convencao celebrada apds o surgimento do litigio para submeté-lo a arbitragem.

C) O regulamento interno da camara arbitral.

D) A decisdo do arbitro.

Gabarito: B

= Art. 99, Lei 9.307/1996: "O compromisso arbitral é a convencdo através da qual as partes

Explicacao: O art. 9° da Lei 9.307/1996 estabelece que o compromisso arbitral é a
submetem um litigio a arbitragem de uma ou mais pessoas, podendo ser judicial ou extrajudicial."

convengao através da qual as partes submetem um litigio a arbitragem de uma ou mais
pessoas, podendo ser judicial ou extrajudicial. E posterior ao surgimento do conflito.




@ CESPE

A clausula compromissoria pode ser:
A) Apenas cheia (completa).
B) Apenas vazia (em branco).
C) Cheia (com indicacao da camara ou das regras) ou vazia (sem tais indicagoes).

D) Somente verbal.

Gabarito: C

Explicacao: A clausula compromissoria cheia (ou completa) ja indica a camara de
arbitragem, as regras aplicaveis, nimero de arbitros, etc. A clausula vazia (ou em branco)
apenas estabelece que o litigio sera submetido a arbitragem, sem especificar os detalhes. A
vazia pode gerar dificuldades praticas.




® -«
A clausula compromissoria deve ser estipulada:

A) Verbalmente.
B) Por escrito, podendo estar no préprio contrato ou em documento apartado.

C) Por instrumento publico obrigatoriamente.

D) Por registro em cartério.

Gabarito: B

que a ele se refira. A forma escrita é requisito de validade.

= Art. 49, §1°, Lei 9.307/1996: "A cldusula compromissdria deve ser estipulada por escrito,

Explicacao: O art. 4°, §1°, da Lei 9.307/1996 exige que a clausula compromissoria seja
podendo estar inserta no préprio contrato ou em documento apartado que a ele se refira."

estipulada por escrito, podendo estar inserta no proprio contrato ou em documento apartado




O -

Nos contratos de adesao, a clausula compromissoéria:
A) E sempre nula.

B) So tera eficacia se o aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou
concordar expressamente com sua instituicdo, em documento anexo ou com visto
especial.

C) Dispensa qualquer formalidade.

D) Obriga automaticamente o aderente.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 49, §29, da Lei 9.307/1996 estabelece protecao ao aderente: nos
contratos de adesdo, a cladusula compromissoria sé tera eficacia se o aderente tomar a
iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar expressamente com sua instituicao, desde
que por escrito em documento anexo ou em negrito, com assinatura ou visto especialmente
para essa clausula.

T Art. 49, §20, Lei 9.307/1996: "Nos contratos de adesdo, a clausula compromissdria s6 tera
eficacia se o aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente,
com a sua instituigdo..."




@ CESPE

A arbitragem pode ser de direito ou de equidade, a critério das partes. Nao havendo
estipulagao:

A) Sera sempre de equidade.
B) Sera de direito.
C) O arbitro escolhera livremente.

D) A arbitragem sera nula.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 2° da Lei 9.307/1996 permite que a arbitragem seja de direito ou de
equidade, a critério das partes. Na auséncia de estipulacdo, prevalece a arbitragem de
direito, aplicando-se as regras juridicas ao caso concreto.

T Art. 20, §1°, Lei 9.307/1996: "Poderdo as partes escolher, liviemente, as regras de direito que
serao aplicadas na arbitragem, desde que nao haja violagdo aos bons costumes e a ordem
publica."




Q -

Pode ser arbitro:
A) Apenas juizes de direito.
B) Qualquer pessoa capaz que tenha a confianca das partes.
C) Apenas advogados com mais de 10 anos de experiéncia.
D) Somente membros de camaras de arbitragem.
Explicacao: O art. 13 da Lei 9.307/1996 estabelece que pode ser arbitro qualquer pessoa

Gabarito: B
capaz e que tenha a confianca das partes. Nao ha exigéncia de formagao especifica (pode
ser engenheiro, contador, economista, etc., conforme a matéria do litigio).

T Art. 13, Lei 9.307/1996: "Pode ser arbitro qualquer pessoa capaz e que tenha a confianga das

partes."



Q -

O arbitro, no exercicio de sua funcao, equipara-se:
A) Ao mediador.
B) Ao funcionario publico, para efeitos da legislacdo penal.
C) Ao advogado das partes.

D) Ao perito judicial.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 17 da Lei 9.307/1996 estabelece que os arbitros, quando no exercicio de
suas fungdes ou em razao delas, ficam equiparados aos funcionarios publicos, para os efeitos
da legislacao penal. Podem, assim, responder por crimes como corrupgao passiva,
concussao, etc.

T Art. 17, Lei 9.307/1996: "Os arbitros, quando no exercicio de suas funcdes ou em razdo delas,
ficam equiparados aos funcionarios publicos, para os efeitos da legislacdo penal."



e CESPE

A sentenca arbitral:
A) Depende de homologacao judicial para ter eficacia.

B) Produz os mesmos efeitos da sentenca judicial e, sendo condenatodria, constitui

titulo executivo.
C) Nao tem qualquer forca executiva.

D) Pode ser revista pelo Judiciario quanto ao mérito.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 31 da Lei 9.307/1996 estabelece que a sentenca arbitral produz, entre
as partes e seus sucessores, 0s mesmos efeitos da sentenca proferida pelos 6rgaos do Poder
Judiciario e, sendo condenatoria, constitui titulo executivo. Nao precisa de homologacao
(salvo sentenca arbitral estrangeira).

T Art. 31, Lei 9.307/1996: "A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, 0s
mesmos efeitos da sentenga proferida pelos érgaos do Poder Judiciario e, sendo condenatoria,

constitui titulo executivo."




Q -

A sentenca arbitral proferida no Brasil constitui titulo executivo:
A) Extrajudicial.
B) Judicial.
C) Nao constitui titulo executivo.

D) Depende de homologagao para ter forca executiva.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 515, VII, do CPC/2015 inclui a sentencga arbitral entre os titulos
executivos judiciais. Assim, seu cumprimento segue o procedimento de cumprimento de
sentenca, e ndo de execugao de titulo extrajudicial.

| = Art. 515, VII, CPC: "S3o titulos executivos judiciais: (...) VII - a sentenca arbitral."



@ VUNESP

A sentenca arbitral pode ser anulada pelo Poder Judiciario:
A) Sempre que o juiz discordar do mérito.

B) Apenas nas hipoteses previstas no art. 32 da Lei de Arbitragem, por vicios

especificos.
C) Por recurso de apelagao.

D) Nunca, pois € irrecorrivel e irrevogavel.

Gabarito: B

Explicacao: A sentencga arbitral pode ser anulada apenas nas hipdteses taxativas do art. 32
da Lei 9.307/1996 (nulidade do compromisso, arbitro incapaz, decisao extra ou ultra petita,
etc.). O Judicidrio ndo pode rever o mérito da decisao arbitral, apenas os vicios formais.

T Art. 32, Lei 9.307/1996: "E nula a sentenca arbitral se: I - for nulo o compromisso; 11 -
emanou de quem nao podia ser arbitro; III - ndo contiver os requisitos do art. 26..."



Q -

O prazo para propositura de acdao de anulacao de sentenca arbitral é de:
A) 30 dias.
B) 90 dias da notificacao da sentenca arbitral ou de seu aditamento.
C) 2 anos.

D) 5 anos.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 33, §19, da Lei 9.307/1996 estabelece que a demanda para anulagao da
sentenca arbitral deve ser proposta no prazo de 90 dias a partir da data de recebimento da
notificagao da sentenca arbitral ou de seu aditamento. E prazo decadencial.

= Art. 33, §19, Lei 9.307/1996: "A demanda para a declaracdo de nulidade da sentenca arbitral
(...) devera ser proposta no prazo de até noventa dias apds o recebimento da notificacdo da

sentenca arbitral ou de seu aditamento."




@ CESPE

A existéncia de convengao de arbitragem:
A) Nao impede o acesso ao Poder Judiciario.

B) Exclui a competéncia do Poder Judiciario para o mérito, devendo o juiz extinguir o
processo sem resolucdo de mérito se alegada em preliminar.

C) Pode ser ignorada pelo juiz.

D) E ineficaz perante terceiros.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 485, VII, do CPC/2015 estabelece que o juiz ndo resolvera o mérito
quando acolher a alegacao de existéncia de convencao de arbitragem. E matéria que deve
ser alegada pelo réu em preliminar de contestagdo, sob pena de preclusao.

T Art. 485, VII, CPC: "O juiz ndo resolvera o mérito quando: (...) VII - acolher a alegacdo de
existéncia de convengdo de arbitragem..."



@ ~

Na arbitragem, se houver necessidade de medida coercitiva ou cautelar:

A) O arbitro pode determina-la e executa-la, dispensando o Poder Judiciario.

B) O arbitro pode determina-la, mas a execucdo depende do Poder Judiciario.

C) Somente o Poder Judiciario pode determinar e executar medidas cautelares

D) Medidas cautelares sao vedadas na arbitragem.

Gabarito: B

Explicacao: O arbitro pode determinar medidas cautelares ou de urgéncia, mas nao possui

poder de coercao (poder de imperium). A execucao forcada dessas medidas depende do
Poder Judiciario, conforme art. 22-A da Lei de Arbitragem.

Art. 22-A, Lei 9.307/96: "Antes de instituida a arbitragem, as partes poderdo recorrer ao Poder
Judicidrio para a concessao de medida cautelar ou de urgéncia."



@ CESPE

A sentenca arbitral que violar a ordem publica:
A) E vélida e produz todos os seus efeitos.
B) Pode ser declarada nula pelo Poder Judiciario.
C) Sé pode ser anulada por outro arbitro.

D) Necessita de homologacao judicial para ser valida.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 32, VIII, da Lei de Arbitragem prevé que é nula a sentenga arbitral
proferida fora dos limites da convengao de arbitragem ou que viole os bons costumes e a
ordem publica. A parte interessada pode pleitear a declaragao de nulidade perante o Poder
Judiciario (art. 33).




Q -

A mediacao extrajudicial pode ser formalizada por:
A) Apenas advogados.

B) Termo final de mediacdo, com natureza de titulo executivo extrajudicial se houver
acordo.

C) Sentenca judicial obrigatdria.

D) Laudo arbitral.

Gabarito: B

Explicacao: O termo final de mediacdo extrajudicial, quando obtido acordo, constitui titulo
executivo extrajudicial (art. 20, paragrafo unico, Lei 13.140/2015). Se as partes estiverem
assistidas por advogados, o termo pode ser levado a registro em cartdrio para maior
seguranca.




@ VUNESP

A clausula de mediagdo prévia obrigatdria (clausula med-arb):
A) E vedada no direito brasileiro.

B) Obriga as partes a tentar a mediagao antes de instaurar a arbitragem ou processo
judicial.

C) Substitui a sentenca arbitral.

D) S0 é valida em contratos internacionais.

Gabarito: B

Explicacao: A clausula de mediacao prévia (ou escalonada) obriga as partes a tentar
resolver o conflito por mediacdo antes de recorrer a arbitragem ou ao Judiciario. E vélida e
vinculante no direito brasileiro (art. 20, §19, Lei 13.140/2015).




o -

Na conciliacao judicial, o acordo homologado pelo juiz:
A) Nao produz efeitos juridicos.

B) Constitui titulo executivo judicial.
C) Deve ser confirmado por sentenca de mérito posterior.

D) Pode ser alterado unilateralmente por qualquer das partes.

Gabarito: B
Explicacao: O acordo judicial homologado constitui titulo executivo judicial (art. 515, Il e
ITI, CPC/2015). Tem forga de sentenca e pode ser executado diretamente em caso de
descumprimento, no mesmo processo ou em processo autdbnomo.

T Art. 515, II, CPC: "S3o titulos executivos judiciais: (...) II - a decisdo homologatdria de

autocomposicao judicial..."



© -

O mediador judicial deve:
A) Decidir o conflito entre as partes.
B) Ser cadastrado no tribunal e seguir as diretrizes do CNJ.
C) Ser necessariamente servidor publico.

D) Impor solugdes quando as partes nao chegarem a acordo.

Gabarito: B

Explicacao: O mediador judicial deve ser cadastrado no tribunal e seguir as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ, incluindo o cddigo de ética (art. 167, CPC/2015). Nao precisa ser
servidor publico - pode ser profissional liberal cadastrado.




@ TISP

O principio da autonomia da vontade na arbitragem permite que as partes:

A) Escolham as regras de direito aplicaveis, inclusive equidade, se assim
convencionarem.

B) Afastem a aplicacao de normas de ordem publica.
C) Dispensem a sentenca arbitral escrita.

D) Excluam a participacao de advogados obrigatoriamente.

Gabarito: A

Explicacao: O art. 2° da Lei de Arbitragem permite que as partes escolham as regras de
direito aplicaveis, podendo até optar pela equidade se assim convencionarem
expressamente. Porém, ndo podem afastar normas de ordem publica.

T Art. 20, Lei 9.307/96: "A arbitragem podera ser de direito ou de equidade, a critério das
partes."



@ CESPE

A confidencialidade na mediacao:
A) E facultativa e pode ser afastada por qualquer das partes.

B) Abrange todas as informagdes produzidas no curso do procedimento, que nao
podem ser utilizadas em processo judicial ou arbitral.

C) Nao se aplica ao mediador.

D) S6 vale para mediagdo extrajudicial.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 30 da Lei de Mediacao estabelece que toda e qualquer informagao
relativa ao procedimento de mediacao sera confidencial, ndo podendo ser revelada ou
utilizada para fim diverso daquele previsto, salvo se as partes expressamente decidirem de
forma diversa.

T Art. 30, Lei 13.140/2015: "Toda e qualquer informacao relativa ao procedimento de mediacdo
sera confidencial em relagdo a terceiros..."



© -

O arbitro, em relacdo as partes:
A) Pode ter interesse pessoal no litigio.

B) Deve ser imparcial e independente, aplicando-se as mesmas causas de
impedimento e suspeicao dos juizes.

C) Pode ser empregado de uma das partes.

D) Nao precisa revelar conflitos de interesse.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 14 da Lei de Arbitragem estabelece que estao impedidos de funcionar
como arbitros as pessoas que tenham com as partes ou com o litigio relacao que caracterize
os casos de impedimento ou suspeicao de juizes. O arbitro deve revelar qualquer fato que
denote divida sobre sua imparcialidade.




© -

O CEJUSC (Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania):
A) E um 6rgdo privado sem vinculagdo ao Poder Judiciario.

B) E unidade do Poder Judiciario responsavel pela realizacdo de sessdes de conciliacdo
e mediacdo pré-processuais e processuais.

C) Substitui os juizos de primeiro grau.

D) S0 atua em causas de familia.

Gabarito: B

Explicacao: O CEJUSC é unidade do Poder Judiciario, criada conforme a Resolugao
125/2010 do CNJ, responsavel por realizar sessoes de conciliacdo e mediagao. Pode atuar
em fase pré-processual (antes do processo) ou processual (durante o processo).




@ VUNESP

Na arbitragem institucional:
A) As partes administram diretamente o procedimento, sem intervengao de terceiros.

B) Uma instituicao (cdmara arbitral) administra o procedimento conforme seu
regulamento.

C) O Poder Judiciario supervisiona todo o procedimento.

D) N&o ha custas ou honorarios.

Gabarito: B

Explicacao: Na arbitragem institucional, uma camara arbitral (instituicao especializada)
administra o procedimento conforme seu proprio regulamento, oferecendo estrutura,
secretaria e lista de arbitros. Difere da arbitragem ad hoc, em que as préprias partes
organizam o procedimento.




A arbitragem ad hoc caracteriza-se por:
A) Ser administrada por cdmara arbitral.
B) Ser organizada pelas proprias partes, que definem as regras procedimentais.
C) Ser obrigatoriamente gratuita.

D) Nao permitir escolha dos arbitros.

Gabarito: B

Explicacao: Na arbitragem ad hoc, as proprias partes organizam o procedimento, escolhem
os arbitros e definem as regras aplicaveis, sem a administragdo de uma instituicao. Exige
maior diligéncia das partes na condugdo do processo.




@ PCDF

O termo de compromisso arbitral deve conter, obrigatoriamente:
A) Apenas o nome das partes.

B) O nome das partes, a matéria objeto da arbitragem, o lugar onde sera proferida a
sentenca e a indicacao dos arbitros.

C) Apenas a matéria objeto da arbitragem.

D) A homologacao prévia do juiz.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 10 da Lei de Arbitragem estabelece os requisitos obrigatdrios do
compromisso arbitral: nome, profissao e domicilio das partes; nome, profissdo e domicilio
dos arbitros; matéria objeto da arbitragem; lugar onde sera proferida a sentenca arbitral.

| T Art. 10, Lei 9.307/96: lista os requisitos obrigatérios do compromisso arbitral.



@ TIMG

A clausula compromissoria pode ser:
A) Apenas cheia (completa).

B) Cheia (completa) ou vazia (em branco), conforme contenha ou nao os elementos
necessarios a instauracdo da arbitragem.

C) Apenas verbal.

D) Inserida apenas em contratos publicos.

Gabarito: B

Explicacao: A clausula compromissoria cheia ja contém todos os elementos para instaurar a
arbitragem (arbitros, regras, etc.). A clausula vazia apenas manifesta a intencao de arbitrar,
exigindo posterior compromisso arbitral ou procedimento do art. 7° da Lei para suprir 0s
elementos faltantes.




o -

A homologacao de sentenca arbitral estrangeira no Brasil compete:
A) Ao juiz de primeiro grau.
B) Ao Superior Tribunal de Justica (STJ).
C) Ao Supremo Tribunal Federal (STF).

D) A camara arbitral que proferiu a sentenca.

Gabarito: B

Explicacao: A homologagao de sentenca arbitral estrangeira no Brasil compete ao STJ,
conforme art. 105, I, "i", da CF/88 (EC 45/2004). Apds homologada, a sentenca passa a ser
titulo executivo judicial no Brasil, podendo ser executada perante a Justica Federal.

| T Art. 105, I, "i", CF: Compete ao STJ "a homologac&o de sentencas estrangeiras..."



Q -

O principio da competéncia-competéncia na arbitragem significa que:
A) O Poder Judiciario sempre decide sobre a competéncia do arbitro.

B) O prdprio arbitro é competente para decidir sobre a existéncia, validade e eficacia
da convencgao de arbitragem.

C) A competéncia do arbitro € ilimitada.

D) As partes ndo podem questionar a competéncia do arbitro.

Gabarito: B

Explicacao: O principio da competéncia-competéncia (Kompetenz-Kompetenz), previsto no
art. 89, paragrafo Unico, da Lei de Arbitragem, estabelece que cabe ao arbitro decidir de
oficio ou por provocagao sobre a existéncia, validade e eficacia da convencao de arbitragem
e do contrato que contenha a cladusula compromissoria.




@ CESPE

A mediagao de conflitos envolvendo a Administracdo Publica:
A) E expressamente vedada pela Lei de Mediac3o.

B) E permitida e regulamentada pela Lei 13.140/2015, inclusive para transigir sobre
direitos indisponiveis passiveis de transacao.

C) Sé pode ocorrer judicialmente.

D) Independe de autorizacdo legal especifica.

Gabarito: B

Explicacao: A Lei 13.140/2015 dedica o Capitulo II (arts. 32 a 40) a autocomposigao de
conflitos envolvendo a Administragdo Publica. Permite inclusive a transagao sobre direitos
indisponiveis quando admitida transagdo (art. 3°), desde que observados os requisitos
legais.




O -

As camaras privadas de conciliagdo e mediacao:
A) Sao 6rgaos do Poder Judiciario.

B) Sao entidades privadas que podem desenvolver a mediagao extrajudicial, mediante
credenciamento perante o tribunal.

C) Nao precisam de qualquer regulamentacao.

D) S6 podem atuar em mediagdo trabalhista.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 167, §§ 19 e 29, do CPC/2015, prevé que camaras privadas de
conciliagao e mediagdo podem ser credenciadas perante os tribunais, mediante critérios
estabelecidos pelo CNJ. Podem atuar tanto na mediacao extrajudicial quanto na judicial (por
encaminhamento).




Q -

O codigo de ética de conciliadores e mediadores judiciais é estabelecido:
A) Pela OAB.
B) Pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), em anexo a Resolucdo 125/2010.
C) Por cada mediador individualmente.

D) Pelo Congresso Nacional, por lei ordinaria.

Gabarito: B

Explicagao: O Cddigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais consta do Anexo III
da Resolugdo 125/2010 do CNJ, que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos. Define os principios e regras de conduta dos terceiros facilitadores.




Q =

Na mediacdo, o principio da decisdo informada significa que:
A) O mediador decide o conflito.

B) As partes devem estar plenamente informadas sobre seus direitos e a realidade
fatica para tomar decisdes no procedimento.

C) As informagdes sao publicas.

D) O juiz deve ser informado sobre todos os detalhes da mediacao.

Gabarito: B

Explicacao: O principio da decisdo informada (art. 29, II, Lei 13.140/2015) garante as
partes o dever de manter-se plenamente informadas quanto aos seus direitos e a realidade
fatica da situagdo para que possam tomar decisGes conscientes durante a mediagao.




@ TISP
A sentenca arbitral produz efeitos:
A) Somente apds homologacdo judicial.

B) Entre as partes e seus sucessores, independentemente de homologacao judicial.

C) Erga omnes (contra todos).
D) Somente se publicada no Diario Oficial.

Gabarito: B

Explicacao: A sentenca arbitral nacional independe de homologacao judicial para produzir
= Art. 31, Lei 9.307/96: "A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, 0s

efeitos entre as partes e seus sucessores (art. 31, Lei 9.307/96). Constitui titulo executivo
judicial e pode ser executada diretamente. S a sentenga arbitral estrangeira necessita de

homologagao pelo STJ.
mesmos efeitos da sentenga proferida pelos érgaos do Poder Judiciario..."




@ CESPE

O pedido de esclarecimentos (embargos de declaracao arbitrais) deve ser apresentado:
A) No prazo de 15 dias da ciéncia da sentenca.

B) No prazo de 5 dias da ciéncia da sentenca arbitral, para corrigir erro material ou
esclarecer obscuridade, duvida ou contradicao.

C) A qualquer tempo.

D) Somente perante o Poder Judiciario.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 30 da Lei de Arbitragem prevé que, no prazo de 5 dias da ciéncia da
sentenca arbitral, qualquer das partes pode solicitar ao arbitro que corrija erro material ou
esclareca alguma obscuridade, duvida ou contradicdo, ou se pronuncie sobre ponto omitido.

T Art. 30, Lei 9.307/96: "No prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da notificacdo ou
da ciéncia pessoal da sentenca arbitral..."



O -

A prescricao na arbitragem:
A) Nao se aplica, pois a arbitragem é célere.

B) E interrompida pela instituicdo da arbitragem, nos mesmos moldes da citacdo
judicial.

C) Corre normalmente durante todo o procedimento.

D) E suspensa apenas com a sentenca arbitral.

Gabarito: B

Explicacao: O art. 19, §29, da Lei de Arbitragem estabelece que a instituicao da arbitragem
interrompe a prescricao, retroagindo a data do requerimento de sua instauracao. E
tratamento analogo ao da citagdo judicial valida.

T Art. 19, 8§29, Lei 9.307/96: "A instituicio da arbitragem interrompe a prescricdo, retroagindo a
data do requerimento de sua instauragdo..."



© -

A principal diferenca entre a conciliacao e a mediacao, segundo a legislacao brasileira, é:
A) A conciliacdo é sempre judicial e a mediagdo é sempre extrajudicial.

B) Na conciliagcao, o terceiro pode sugerir solucdes; na mediagao, o terceiro auxilia as
partes a encontrarem elas mesmas a solucgao.

C) A mediacao é obrigatoria e a conciliagao é facultativa.

D) Nao ha qualquer diferenca entre os dois institutos.

Gabarito: B

Explicacao: A principal diferenca esta na atuagdo do terceiro: o conciliador pode sugerir
solugdes para o conflito (art. 165, §2°, CPC), enquanto o mediador auxilia as partes a
compreender as questdes e interesses envolvidos para que elas prdprias, por meio do
restabelecimento da comunicagao, identifiquem solugdes consensuais (art. 165, §3°, CPC). A
mediacado é preferida em relacdes continuadas (familia, vizinhanca).

T Art. 165, §§2° e 39, CPC: define a atuacao diferenciada do conciliador e do mediador.
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